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Ersteller Wirtschaftsbetrieb Hagen - WBH AGR der Stadt Hagen

Hinweise zum Ausfiillen durch den*die Bieter*in
Spalte "Prio"

M

MUSS bezeichnet Anforderungen, die fur das Projekt essentiell wichtig und nicht
verhandelbar sind. Eine ganz oder teilweise ausbleibende Umsetzung wirde zum
Scheitern des Projekts flihren.

Obwohl SOLL-Anforderungen nicht erfolgskritisch fir das Projekt sind, haben sie eine
hohe Relevanz und sollten, soweit keine Beeintrachtigung von MUSS-Anforderungen
auftritt, mit in der Projektumsetzung berucksichtigt werden. SOLL-Anforderungen kdnnen
oft Uber verschiedene Wege umgesetzt werden.

KANN-Anforderungen haben eine geringe oder eine vernachlassigbare Auswirkung auf
den Projekterfolg, wenn sie ausgelassen werden.

Spalte "Klassifizierung" (Excel Version: Kann fiir den Angebotsprozess ausgefiillt werden)

S

Die im Anforderungskatalog dargestellte Anforderung kann im Standardangebot erfuillt
werden.

Die im Anforderungskatalog dargestellte Anforderung kann optional gegen Aufpreis erfullt
werden.

Die im Anforderungskatalog dargestellte Anforderung kann nicht abgebildet und nicht
realisiert werden.
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Objekttyp / Thema

Beschreibung

Anforderung

Die funktionalen Anforderungen des WBH sind unten
beschrieben. Die Anforderungen beschreiben das WAS,
nicht das WIE der Umsetzung. Die Eckpunkte des WIE
soll durch den Anbieter vorgeschlagen und im Rahmen
des Vergabeverfahrens gemeinsam detailliert werden.

nicht anwendbar

Bieter:

Angaben zur Anforderungserfiillung eingereicht durch:
Kontaktdaten fiir Riickfragen:

Datum:

vom Bieter auszufiillen

[Firma]
[Vor- und Nachname]

[Telefonnummer / E-Mail Adresse]

[Datum]

Details / Anmerkungen

Klassifizierung

Ergénzung / Abweichung /
Verweis auf Anlage

nicht anwendbar

nicht anwendbar

Punkteverteilung

Gewicht
ung

maxi-

male
Punkt-
anzahl

Punkte

wird vom WBH ausgefiillt

gew.

Interne Bemerkungen
Punkte 9

Formularerstellu
WBH.FS.B07

ng und -verwaltung
Formulareditor

Alle Preisangebote, Konzepte und Dokumente miissen in
deutscher Sprache verfasst werden.

ohne Programmierkenntnisse, Low Code, No Code

Zuschlagskriterium

Antwort bitte in Spalte F eintragen. Hinweise zum
Ausflillen in Spalte G:
Antwortmdglichkeiten S oder N

Antwort bitte in Spalte G eintragen.

nicht anwendbar

Code mit Programmierkenntnisse erfoderlich = 0
Code ohne Programmierkenntnisse erfoderlich = 25
Low-Code = 50

No-Code = 100

20%

WBH.FS.B01 |Eignungskriterien Darstellung des Firmenprofils mit mindestens Angaben
Befellahlgufng un“dbErIaubnls Z\;lnachfolgendelrt\ RPun:ttefn: Bitte mit dem Angebot liber ein separates Dokument
zur Berutsaustbung ° S',;r;znn%mf mi h echisiorm Eignungskriterium | mit Verweis auf Anlage(n) vorlegen. Verweis bitte in nicht anwendbar
° Glesel(lesscher:ftzrrne mens der Spalte G eintragen.
- Mitalieder der Geschéaftsfiihruna
WBH.FS.B02 |Eignungskriterien Nachweis der Eintragung in einem Berufs- oder . . . .
Befahigung und Erlaubnis Handelsregister oder Nachweis auf andere Weise iber Eignungskriterium Bitte mit dem Angebot liber ein separates Dokument nichtlianwendbar:
zur Berufsausiibung die erlaubte Berufsausiibung vorlegen. Verweis bitte in der Spalte G eintragen.
WBH.FS.B03 |Eignungskriterien Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung zu den
wirtschaftliche und nachfolgenden Risiken je Schadensfall:
finanzielle
Leistungsfahigkeit Schadensart: Bitte mit dem Angebot den geforderten Nachweis
- Personenschaden (fiir einzelne Personen) Eignungskriterium durch Vorlage einer entsprechenden Bestétigung des il e lEr
1.500.000,00 EUR Versicherungsunternehmens. Verweis bitte in der
- Sachschéaden 1.000.000,00 EUR Spalte G eintragen.
- Vermdgensschaden sowie Schaden
gem. Bundesdatenschutzgesetz 250.000,00 EUR
_\/arlust van Nakiumentan 250 000 00 ELIR
WBH.FS.B04 |Referenz Name der Referenz:
Ansprechpartner bei der Referenz:
) ) o Bitte in Spalte G Angaben eintragen ) Referenz seit: 3 Referenzen mit Yergl. Auftragsvolumen =_25 Punkte .
Angabe von mind. drei Referenzen. Zuschlagskriterium Referenzangaben werden adf. telefonisch tiberpriift! nicht anwendbar 4-5 Referenzen mit vergl. Auftragsvolumen = 50 Punkte 50% 100 0
9 gt prutt liber 6 Referenzen mit vergl. Auftragsvolumen = 100 Punkte
WBH.FS.BOS | Zertifizierung Der Betrieb der Cloudlésung/Softwarelésung hat in
einem nach ISO/IEC 27001 zertifizierten Rechenzentrum
oder einem Rechenzentrum mit gleichwertigem . ’ e
Informationssicherheitsniveau zu erfolgen. Die Blltt,tii:\:wzeiier::ﬂgs:v%e?s(;Tsligl/;ES ri?toggrr?dAir ebot
Gleichwertigkeit ist durch Vorlage unabhéngiger Audit Eignungskriterium tg)eiﬂ]gen ufnd cinem entsprechendgen Verweis ing nicht anwendbar
oder Priifberichte (z. B. BSI Grundschutz Audit, ISMS I
Audit, Penetrationstest Berichte, Sicherheitskonzept Spalte G einreichen.
gemaR BSI Empfehlungen) nachzuweisen, Standort:
innerhalb der EU.
WBH.FS.B06 |Projektsprache Die Projektsprache ist deutsch in Wort- und Schriftform.

100

WBH.FS.B08

Formulareditor

Drag-&-Drop-Editor

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéaglichkeiten S oder N

WBH.FS.B09

Formulareditor

Unterstiitzung von Formularlogiken (Feldabhangigkeiten,
Pflichtfelder, Validierungen)

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N

WBH.FS.B10

Formulareditor

Mehrseitige Formulare

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortméalichkeiten S oder N

WBH.FS.B11

Formulareditor

Wiederverwendbare Komponenten

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N

WBH.FS.B12

Formulareditor

Versionierung und Historisierung von Formularen

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N

WBH.FS.B13

Formularvorlagen

Nutzung vorhandener Vorlagen

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N

WBH.FS.B14

Formularvorlagen

Méglichkeit eigener Formularbibliotheken

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S, A oder N

WBH.FS.B15

Barrierefreiheit

Umsetzung nach WCAG 2.1 AA/BITV 2.0

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N

WBH.FS.B16

Barrierefreiheit

Tastaturnavigation, Screenreader-Kompatibilitat

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N

WBH.FS.B17

Datentransfer

Workflow- und Prozessfunktionen

Hochladen von Dokumenten zu einem Antrag muss
moglich sein. Neben pdf-Dateien missen auch weitere
Formate hochgeladen werden kénnen z. B. Bilddateien
(ipg, -png, .gif, .tiff).

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
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g Bieter: [Firma]
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vom Bieter auszufiillen wird vom WBH ausgefiillt

Angaben zur Anforderungserfiillung eingereicht durch: [Vor- und Nachname]
Kontaktdaten fiir Riickfragen: [Telefonnummer / E-Mail Adresse]
Datum: [Datum]

maxi-
Objekttyp / Thema Anforderung Details / Anmerkungen Klassifizierung Erganzun_glAbweu:hungl Punkteverteilung Cewichy Inale Punkte gew. Interne Bemerkungen
Verweis auf Anlage ung Punkt- Punkte 9

anzahl

WBH.FS.B18 |Workflow Grafische Modellierung von Prozessen (Low-Code/No- Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Code) S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N
WBH.FS.B19 |Workflow Genehmigungs-/Freigabeschritte Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdalichkeiten S oder N
WBH.FS.B20 [Workflow Automatisierte Benachrichtigungen (z.B.
Eingangsbestatigung an Burger/Blrgerin nach Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Versenden der Erfassung des Antrags (Statusmeldung: S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
"lhre Daten sind Ubermittelt worden." o. &.)) Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B21 |Workflow Ereignis- oder formularbasierte Verarbeitung Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B22 |Workflow Regelbasierte Weiterleitung und Eskalation Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B23  |Prozessfunktionen Fristenmanagement: Hinweis an die zustandige Person Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
bzw. an ein Funktionspostfach, dass ein Antrag S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
eingeaanaen ist. Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B24  |Prozessfunktionen Dokumentengenerierung im pdf-A-Format, xml-Format, Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
txt-Format M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B25 |Prozessfunktionen Moglichkeit weiterer Dokumentengenerierung (z.B. PDF- Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Fill, Word-Fill) S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B26 |Prozessfunktionen eSignatur Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
K Erganzungen/Abweichungen eintragen.

Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B27 |Integration Zuverlassige Darstellung und Bedienung der Formulare Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
auf mobilen Endgeraten M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdalichkeiten S. A oder N

WBH.FS.B28 |Integration Flexible Einbindung der Formulare auf der Homepage Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
WBH (z.B. Link, IFrame oder Skript) S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdalichkeiten S. A oder N

WBH.FS.B29 [Schnittstellen REST-API oder GraphQL-API Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdalichkeiten S. A oder N

WBH.FS.B30 |Schnittstellen Import bestehender Formulare (PDF, HTML, XML, Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
JSON) S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S, A oder N

WBH.FS.B31 |[Schnittstellen Méoglichkeit des Datenaustauschs (JSON, XML, CSV) Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B32 |Schnittstellen E-Government-Portale (z. B. kommunale Serviceportale, Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Biirgerportale) S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S, A oder N

WBH.FS.B33 [Schnittstellen DMS/ECM-Systeme (CMIS-Schnittstelle) Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B34 [Schnittstellen Schnittstelle zu Infoma Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B35 |Schnittstellen Schnittsttelle zu weiteren Fachverfahren Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
K Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B36 |Schnittstellen E-Payment-Plattformen vorhanden und nutzbar = 100 Punkte
Zuschlagskriterium  [Antwort bitte in Spalte G eintragen. nicht anwendbar ab 31.12.2027 vorhanden und nutzbar = 50 Punkte 30% 100 0
nicht vorhanden = 0 Punkte

WBH.FS.B37 [Schnittstellen Nutzerkonten (z. B. BundID, Elster Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Unternehmenskonto) inkl. Nutzung der Riickkanale M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B38 |Schnittstellen Webhooks oder Events Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
S Ergénzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

Betrieb (Saa$S)
WBH.FS.B39 |Cloud-Dienst Skalierbarer Betrieb Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N

WBH.FS.B40 |Cloud-Dienst Hochverfligbarkeit (SLA mind. 99 %) Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N

WBH.FS.B41 |Cloud-Dienst Monitoring und Logging Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N

WBH.FS.B42 |Cloud-Dienst Datensicherung (RPO <24 h, RTO <24 h) Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N

WBH.FS.B43 |Cloud-Dienst Disaster-Recovery-Konzept Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N

WBH.FS.B44 |Benutzerverwaltung SSO-Unterstiitzung Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
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WBH.FS.B45

Objekttyp / Thema

Benutzerverwaltung

Anforderung

OpenID Connect / SAML 2.0

Bieter:

Angaben zur Anforderungserfiillung eingereicht durch:
Kontaktdaten fiir Riickfragen:

Datum:

Details / Anmerkungen

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N

vom Bieter auszufiillen
[Firma]
[Vor- und Nachname]
[Telefonnummer / E-Mail Adresse]
[Datum]

Ergénzung / Abweichung /

Klassibzbiung Verweis auf Anlage

Punkteverteilung

Gewicht
ung

wird vom WBH ausgefiillt

maxi-
male gew.
Punkt- | UK punkte

anzahl

Interne Bemerkungen

WBH.FS.B46

Benutzerverwaltung

Rollen-/Rechtemanagement

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdalichkeiten S oder N

WBH.FS.B47

Benutzerverwaltung

2-Faktor-Authentifizierung

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdalichkeiten S oder N

WBH.FS.B48

Benutzerverwaltung

Reporting, Auswertung & Protokollierung

Delegationsfunktionen/Vertreterfunktion

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S. A oder N

Integration in be:

stehende Verwaltungsprozesse

- Authentifizierungs und Autorisierungsprotokolle
- Zugriffsprotokolle (Access Logs)

- A nderungs und Konfigurationsprotokolle

- System und Infrastrukturereignisse

WBH.FS.B49 |Reporting Export von Formulardaten Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B50 |Reporting Dashboard- oder Statistikfunktionen Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S, A oder N
WBH.FS.B51 |Reporting Nutzungsstatistiken pro Formular Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S, A oder N
WBH.FS.B52 |Protokollierung Workflow und Prozessprotokolle:
- Wer hat einen Antrag geodffnet oder weiterbearbeitet Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
- Welche Schritte wurden automatisiert oder manuell Erganzungen/Abweichungen eintragen.
ausgefiihrt Antwortmdglichkeiten S, A oder N
WBH.FS.B53 |Protokollierung Formular Verarbeitungsprotokolle:
- Zeitpunkt der Formularabgabe
- Metadaten der Abgabe (z. B. Kanal, Herkunft) Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
- Upergabe an nachgelagerte Systeme (z. B. DMS, E Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Mail) N X . Antwortmdglichkeiten S, A oder N
- Statusverlaufe (eingereicht ibernommen Fehler
weitergeleitet etc.
WBH.FS.B54 |Protokollierung Technische Betriebs- und Sicherheitsprotokolle:

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S, A oder N

Sicherheit, Datenschutz, Compliance

WBH.FS.B55 |Integration Branding auf den WBH (Farben und Logo) méglich Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B56 |Integration Automatisierte Generierung von PDF-Dokumenten Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.

Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B64

Laufender Betrieb & Wartung

Wartung

Kontinuierliche Updates/Upgrades

WBH.FS.B57 |Datenschutz DSGVO-Konformitat Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéaglichkeiten S oder N
WBH.FS.B58 |Datenschutz Nutzung des AV-Vertrags nach Art. 28 DSGVO Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
und § 32 DSG NRW des AG Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortméalichkeiten S oder N
WBH.FS.B59 |Datenschutz TOMs gemaRl DSGVO Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortméalichkeiten S oder N
WBH.FS.B60 |Datenschutz Verzeichnis von Subunternehmern Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortméalichkeiten S oder N
WBH.FS.B61 |Informationssicherheit Betrieb in der EU (bevorzugt Deutschland) Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N
WBH.FS.B62 |Informationssicherheit Verschlisselung (TLS = 1.2/1.3 in Transit ; AES-256 at Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
rest) Ergénzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéglichkeiten S oder N
WBH.FS.B63 |Informationssicherheit Protokollierung/Audit-Trails Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.

Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdéalichkeiten S oder N

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B65

Wartung

Security-Patching

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Ergénzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B66

Wartung

Weiterentwicklung und Release-Benachrichtigungen

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Ergénzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B67

Betriebsqualitat

Redundanzmechanismen

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N

WBH.FS.B68

Betriebsqualitat

RegelmaRige Sicherheitsupdates

Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
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vom Bieter auszufiillen wird vom WBH ausgefiillt

Angaben zur Anforderungserfiillung eingereicht durch: [Vor- und Nachname]
Kontaktdaten fiir Riickfragen: [Telefonnummer / E-Mail Adresse]
Datum: [Datum]
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anzahl

WBH.FS.B69 |Betriebsqualitat Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.

Antwortmdéalichkeiten S oder N

Schwachstellenmanagement

Dokumentation

WBH.FS.B70 |Dokumentation API-Dokumentation Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B71  |Dokumentation Benutzerhandbuch /Wiki Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B72 |Dokumentation Entwicklerrichtlinien Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
WBH.FS.B73 |Dokumentation Datenschutz- und Sicherheitsdokumentation Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
M Erganzungen/Abweichungen eintragen.
Antwortmdglichkeiten S oder N
Support
WBH.FS.B74 |Support Support fur Formularserver - Mo. - Fr. zwischen 08:00 - Antwort bitte in Spalte F eintragen. In Spalte G ggf.
17:00 Uhr (ausgenommen gesetzliche Feiertage in S Erganzungen/Abweichungen eintragen.
NRW. 24.12.. 31.12.) Antwortmdalichkeiten S oder N

Summe gew. Punkte 0

17.07.2026



